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INTRODUCCION
Paralelamente al desafio presentado por las politicas de la educacion, pensamos que
los maestros tienen que reflexionar sobre la manera en que ensefian para poder mejorar, tal
vez, su accién educativa y de esta forma causar mejores aprendizajes. ¢Pero, qué significa
reflexionar sobre la ensefianza? El filésofo Schonpenhauer nos delegé la misién de identificar
claramente todo objeto sobreentendido y asi constituirlo en problema.
Una de las preguntas mas triviales que nos podemos hacer con respecto a la educacion que
reciben nuestros hijos o aquella que nosotros como maestros impartimos es la siguiente:
¢Porqué los maestros ensefian como ensefian? O en otras palabras: ¢qué es lo que
organiza y guia la ensefianza de los maestros?, ¢ qué relacién existe entre la ensefianza y el

aprendizaje?

LAS BASES TEORICAS

Después de haberse basado en la predominante corriente conductista, la
investigacion sobre la ensefianza fue influenciada por los éxitos de la revolucion cognocivista
y a mediados de los afios 80 tomé el rumbo paradigmatico relacionado con el pensamiento
de los maestros. La suposicion de que existen procesos mentales que residen en la base
de la conducta del maestro fue conceptualizada por Clark y Peterson (1986) y en ese mismo
afio Shulman introdujo el concepto llamado conocimiento de contenido-pedagdgico
(pedagogical-content knowledge) para apuntar a la transformacion que el material
disciplinario sufre en la mente del maestro en su trayectoria para ser ensefiado. Mientras
tanto Schon (1983, 1987) nos hacia entender que los profesionales poseen teorias implicitas,
tanto declarativas como en accién, que dirigen sus acciones de trabajo. Estos pilares
constituyen el trasfondo de la investigacion que llevamos a cabo en la Escuela de Educacion

de la Universidad de Tel-Aviv durante los afos 1997-2002.

El objetivo de la investigacion fue el de identificar y describir una entidad mental que

la llamamos Modelo Mental en accién y que esta relacionada con la concepcién
pedagdgica intuitiva que tienen los maestros sobre el aprendizaje. El modelo mental, a
nuestro entender, nos sirve para explicar las conductas visibles de los maestros cuando ellos
ensefian. Asi mismo, hemos tratamos de averiguar si existe un modelo mental comudn a la

poblaciéon de maestros investigada y de ver las diferencias entre los maestros.
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Una de las premisas de nuestro trabajo fue el entender que el acto de la ensefianza

esta relacionado intimamente con la concepciéon pedagdgica intuitiva (folk pedagogy) que
posee el maestro implicitamente sobre lo que es el aprendizaje en el alumno. Otra de las
premisas en que nos basamos es pensar que tal concepcion es la dirige a una estructura
psicolégica existente en la mente de los maestros, el modelo mental en accién, causando su
activacion y llevando a la concretizaron de las conductas verbales explicitas. De esta manera
por intermedio del andlisis de las conductas del maestro es posible, a nuestro entender,
dilucidar los aspectos implicitos de la ensefianza. Basandonos en Schon hemos tomado en
cuenta que existen diferencias entre las concepciones declaradas y las concepciones en
accion de los profesionales con respecto a sus acciones de trabajo. Tomando en cuenta que
la ensefianza es una actividad practico-reflexiva hemos decidimos concentrar nuestros

esfuerzos en investigar lo que los maestros hacen y no lo que "dicen" sobre su ensefianza.

¢QUE ES EL MODELO MENTAL EN ACCION?
La entidad psicoldgica llamada "Modelo Mental" puede ser definida como una
representacion interna, implicita cuyo objetivo es el entendimiento, la explicaciéon y la
organizacion del mundo fisico y social en la mente de los sujetos. Su existencia permite la
toma de decisiones y el manejo en esos marcos (Borgman, 1999; Johnson-Laird, 1983;
Moray, 1999; Norman, 1983). Asi mismo el Modelo Mental es considerado como una
estructura psicoldégica adecuada para entender situaciones en las que existe interaccion
constante entre el sujeto, la tarea y el ambiente, situaciones que requieren decisiones
rapidas ante cambios imprevistos (Brewer, 1999; Vosniadou & loannides, 1998). Situaciones

de este tipo son las que acontecen en las clases de los colegios.

En nuestro caso hemos adoptado la concepcion propuesta por Mayer (1992) quien
considera el Modelo Mental como una imagen en la mente del sujeto actuante que
representa la realidad fisica o social. Esta imagen esta constituida de tres elementos
centrales: (1) los componentes, (2) las relaciones entre los componentes y (3) los principios
guias. Hemos adecuado esta definicién a los datos especificos recibidos en relaciéon con la

actividad educativa en accion.

El modelo mental en accion de los maestros fue investigado por una serie de

investigadores en la Universidad de Tel Aviv, programa conducido bajo la direccion del
Profesor Sidney Strauss (Mevorach, 1994; Steiner, 2002; Zimet, 2001). Estas investigaciones
echaron luz sobre le existencia de tal modelo en la mente de los maestros cuando ensefiaron
diversas materias en diferentes edades escolares. El comin denominador de estos trabajos
fue la centralizacién en los aspectos cognicivos de la ensefianza. Tomando en cuenta que la
ensefianza es mas que la transmision de informacién, hemos tratado de ampliar la

exploraciéon agregando dos aspectos que todavia no han sido estudiados: el aspecto
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empatico que hace al desarrollo interpersonal y el aspecto de valores que hace al desarrollo

ético de los alumnos.

METODOLOGIA
Nuestra hisqueda se realizo investigando maestros de historia que ensefiaron el
tema del Holocausto en el noveno grado. El tema del Holocausto apunta a los tragicos
acontecimientos que ocurrieron en Europa
durante los afios 1933 - 1945, periodo en que el gobierno nazista oprimié y aniquilé en forma
sistematica a seis millones de judios. El Holocausto esta relacionado con la reconstruccion
de la memoria colectiva en la sociedad israeli y con el disefio de la identidad nacional. Desde
esta perspectiva el tema presenta vastas posiblidades curriculares de ser tratado a través de

aspectos empaticos y de valores, paralelamente a los aspectos informativos.

De esta manera fueron vdeo-filmados seis maestros que ensefiaron el tema del
Holocausto durante cuatro clases cada uno. En total fueron filmados 24 clases de 45 minutos

cada una (un total de cerca de 15 horas de filmacién).

La informacién contenida en los videos, o sea las clases de los maestros y sus

conductas de ensefianza, fueron introducidos en el software Observer para poder ser
codificados de acuerdo a categorias que fueron surgiendo y sumandose a los datos mismos.
A fin y a cabo la codificacién constituyé un mapa conceptual que contiene todas las
categorias generalizadas del Modelo Mental, tanto en los contenidos como en los aspectos
de la ensefianza y del aprendizaje. El mapa conceptual no fue concebido de antemano sino
tomando en cuenta las diferentes conductas verbales de los maestros. Por cada clase fueron

codificadas entre 3.000- 4.000 conductas verbales.

La informacién fue clasificada de acuerdo a las categorias propuestas obteniendo en

primera instancia resultados cuantitativos que posteriormente fueron analizados a traves de
interpretaciones cualitativas del investigador.

Como resultado de estos analisis hemos conseguido aislar los elementos que constituyen el

modelo mental en accion de los maestros en los tres aspectos antes mencionados: el

informativo, el empatico y el de valores.
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Para que el lector tenga idea mas clara del andlisis realizado presentaremos a

continuacion un ejemplo.

El maestro dice:... "La madre quiere salvar la vida de sus hijas"...

Los contenidos

Informativo/Figura

Valores éticos/

histérica/ Motivacion
Causa Salvar la vida a otro
Estrategia de ensefianza Descripcion Indicar la motivacion ética
Procesos mentales (que el Agregado | Integracion al elemento
maestro piensa que se bueno

producen en la mente de los

alumnos)

La relacién entre la estrategia
de enseflanza y los procesos

mentales

Si  describo un acto,
entonces esta nueva
informacion se adjunta a
los conocimientos previos

de los alumnos

Si indico la motivacion

ética de la accion,
entonces los alumnos la
integran a lo que ellos

consideran por bueno.

Las premisas béasicas

Existen conocimientos

previos en los alumnos

Los alumnos poseen un

mundo de valores éticos.

Este ejemplo nos sirve para entender el proceso de analisis llevado a cabo en cada

una de las verbalizaciones de los maestros estudiados. En este caso hemos visto como de
una frase que contiene informacion y esta relacionada con la motivacion ética de la figura
histérica (salvar la vida) puede ser codificada tomando en cuenta las estrategias de
ensefianza, los procesos mentales y los principios que guian esta conducta a través de las

premisas basicas.

RESULTADOS

Ante todo hemos logrado identificar la existencia del modelo mental en cada uno

de los maestros. El diagrama que presentamos abajo muestra tal modelo.
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El Modelo Mental en Accidn de los maestros de historia con respecto al aprendizaje

Conductas de los alumnos (res

buestas)

Maestro (explicaciones, preguntas) Verbalizadiones del

Componentes
Contenidos Estrategias Procesgs mentales
Infrmtv | Empati | Valores Infrmtv | Empati | Valores Infrmtv| Empati | Valores
c c C
Relaciones entre los componentes
v
Principios Guias
Objetivos Premigas basicas
Infrmtv Empatic Valores Infrmtv Empatic Valores
<

El diagrama esta dividido en dos niveles, el explicito y el implicito. El nivel explicito

contiene las verbalizaciones del maestro y las conductas de los alumnos. Es lo que podemos

ver en las clases cuando los maestros ensefian. El nivel implicito que es el modelo mental en

accion esta constituido por tres diferentes constituyentes: los principios guias, las relaciones

entre los components y los components mismos. Es de suponer que si el maestro no

poseyera estos constituyentes no seria factible que realizara la actividad de ensefiar tal

como lo realiza. Los principios guias son los que permiten al maestro elegir una estrategia de

ensefianza adecuada a su entendimiento con respecto a lo que es el aprendizaje de los
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alumnos. Estos principios estan profundamente arraigados en la base del modelo mental. A
continuacion el maestro tiende un puente entre la estrategia de ensefianza elegida y la

concepciéon de aprendizaje correspondiente, respondiendo a la formula: Si ensefio de tal

manera, entonces los alumnos aprenderan. Este puente tendido entre la ensefianza y el
aprendizaje es uno de los aspectos mas significativos en la adopcion de la estructura

Modelo Mental pues nos permite dilucidar las relaciones entre estos dos constituyentes. Para
completar, las verbalizaciones del maestros se efectian sobre los contenidos especificos del
material o del tema ensefiados. Ellos plasman la verbalizacion final, que es recibida por los
alumnos en forma de proposiciones o de preguntas. Este mecanismo ciclico se vuelve una y
otra vez a repetir en el transcurso de la clase y es el que organiza y guia la ensefianza del

maestro.

En segundo lugar hemos llegado a la conclusién que existe un modelo mental

comun a todos los maestros que participaron en la investigaciéon y que este modelo esta
constituido por una serie de elementos comunes entre los maestros. Este comudn
denominador entre los modelos mentales individuales de los maestros apunta a elementos
existentes en cada individuo. Lo comin no significa uniformidad. Cada maestro ensefio
poniendo énfasis personal en tal o cual aspecto. Hubo quien fue mas empatico que otro y
hubo quien marco la cuestién de los valores mas que sus colegas. De aqui, que reconocimos
la existencia de las diferencias entre los maestros y las adjudicamos a sus personales

"usos" del modelo mental, uso idiosincratico en cada uno de ellos.

DISCUSION
A pesar de que el tema del Holocausto presenta posibilidades de ensefianza
empaticas y de valores, hemos observado una predominancia del aspecto informativo en la
enseflanza explicita de los maestros. Es decir, los maestros no han aprovechado la
oportunidad de tratar el tema histdrico especifico del Holocausto usando elementos de
empatia y de valores. En otras palabras: los maestros han presentado en la mayor parte de

sus clases informacion historica relacionada con el tema.

La historia presentada y ensefiada por los maestros ante sus alumnos es una historia

gue se podria clasificar de positivista, poniendo énfasis en las descripciones de los hechos
histéricos, y sin ahondar en las relaciones causales existentes entre los eventos histéricos,
sin entrar en diferentes versiones o interpretaciones, sin cuestionarse en la hisqueda de

significativos entendimientos personales.

En general, la concepcién de ensefianza que poseen los maestros esta ubicada en lo

gue podriamos llamar lo tradicional, es decir, la ensefianza como transmisién de
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conocimientos, de informacién. Las estrategias de ensefianza que manifestaron los
maestros se centralizaron en la descripcién, la recordacién y la repeticion de hechos y de

personajes histoéricos.

Hemos identificado los elementos que constituyen el modelo mental en accién de los

maestros. Esta estructura especifica define con cierto grado de profundidad diferentes
términos que cualifican el pensamiento del maestro, como teorias, esquemas, creencias o
conocimiento de contenido-pedagégico. A diferencia de estos modelos, el modelo mental
toma en cuenta las estrategias de ensefianza y la concepcion del aprendizaje y posee un
sistema de categorias que permite identificar las conductas verbales explicitas de los

maestros.

Asi mismo hemos ampliado la vision de los aspectos relacionados con la
ensefianza. No solo la transmisidon de conocimientos informativos, sino también los aspectos

empatico y de valores.

Pensamos que si los maestros serian mas conscientes del modelo mental que dirige
y organiza su ensefianza, esto podria llevar a que sean mas reflexivos sobre sus actos, y

esta reflexion, tal vez, aportaria a que mejoren su ensefianza.
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